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1. Introduzione

L’idituzione ddla Commissione per la garanzia ddll’ informazione Statistica 9 colloca ndl
quadro dei cambiamenti nell’ organizzazione della atigtica ufficide itdiana, che hanno preso piede
con la legge di riforma dedl 1989. L’idea-guida ddl legidatore, un’idea-guida che non mutua un
“moddlo” consolidato in dtri Pees - d piu trova qua e la andogie -, quindi in buona parte
innovativa, & sata quella di prevedere, accanto agli enti cui e affidato il compito di produrre
I'informazione datistica ufficide, un organo autonomo, indipendente, con funzioni di vigilanza
aull'ingeme di tale produzione.

Tde vigilanza verte essenzid mente su tre domini:
»  limparziditd, la completezza e la qudita ddlle informazioni datistiche prodotte dd Sistema
datistico nazionde (Sigan);
= la conformita delle rilevazioni svolte degli enti dd Sigtan, in primo luogo ddl’lgat, dle
direttive degli organismi internaziondi e comunitari;
» |atutda ddlariservatezza delle informazioni fornite atdi enti, rivistata dla luce della recente
normativa sulla privacy”.

La Commissione — conviene precisarlo — ha il compito di esercitare una sorveglianza a
cardtere generde sull’ ativita svolta dagli enti del Sistan. Non indugio sull’ argomento, perché e
dato ben tratteggiato da Bernardo Colombo, nella relazione che tenne quaitro anni or sono dla
Terza Conferenza Nazionde di Statistice?, ala concdusione del suo mandato di Presidente.
Bagteraricordare qui che la Commissione, anche per i marcati tratti di novita che ne connotano la
collocazione e le funzioni, “ha dovuto dedicarsi ad una riflessione approfondita ... per capire
bene che cosa il legislatore le dava da fare, e come’. L’esto di taeriflessone, che s e venuto
chiarendo ulteriormente a fronte di concrete questioni delle qudi la Commissione e data invedtita,
e gopunto una lettura dela funzione di vigilanza in termini di “sorveglianza a carattere
informale, in contemporanea o successiva, dell’ attivita complessiva dell’ ente controllato’,
con un controllo ad referendum, il riferimento essendo innanzitutto il Presdente dell’ Igtat - per la

" Questa nota ha beneficiato delle discussioni e della riflessione collegiale in sede di Commissione per la
garanzia dell’informazione statistica, e qua e larichiama pareri e posizioni della Commissione. L'insieme delle
considerazioni prospettate, tuttavia, impegna soltanto me stesso.

! Vedi lalegge n. 675/1996 e i successivi decreti legislativi di integrazione e correzione, frai quali spiccano il
decreto I.vo n. 135/1999 sul trattamento di dati sensibili da parte dei soggetti pubblici e il decreto |.vo n.
281/1999 sul trattamento di dati personali per finalita storiche, statistiche e di ricercascientifica.

2 Vedi B. Colombo, “Lattivita della Commissione per la garanzia dell’ informazione statistica’, Atti della Terza
Conferenza Nazionale di Statistica. Roma, 26-27-28 novembre 1996, Roma, Sistan-Istat, 1999, pp. 167-176. |
brevi passi riportati nel seguito del capoverso sono tratti da questarelazione.



sua posizione d vertice del Sistan oltre che ddll’ Istat stesso - e, se del caso, il Presidente del
Condglio dei Minigtri.

2. | modi di operare della Commissione

Il momento piu Sgnificativo del’azione ddla Commissone € rappresentato dala
formulazione del parere sul Programma Statistico Nazionale (PSN). Esso consente, e inseme
richiede, dla Commissone di vagliare | adeguatezza delle redizzazioni e dei programmi dell’intero
sdema dele gatistiche ufficidi, sotto i profili, gia menzionati, del’imparzidita, ddla completezza,
della qudita, del’aderenza dle direttive dell’Unione Europea (UE). Nello stesso tempo, la
Commissione 9 trova ndla condizione di poter formulare osservezioni e suggerimenti S
programmi di attivita dell’Istat e deglli dtri enti del Sistan. 1l parere sul PSN finisce quindi per
rappresentare la sede privilegiata anche per una piu ampia funzione di riflessone e di gimolo in
temadi sviluppo ddl’informazione Satidtica ufficiae.

Il parere sul PSN, pur di primaria importanza, non esaurisce tuttavia |I’azione ddla
Commissione. Essa puo predigporre note, raccomandazioni o rilievi in merito a singoli temi, che
abbia giudicato meritevoli di una specifica sorveglianza vuoi per iniziaiva propriavuol aseguito di
quesiti ricevuti.
Laformulazione del parere sul PSN e questo diversificato inseme di interventi richiedono
di poggiare su una continua attivita di documentazione e di studio: da un lato per redizzare un
monitoraggio corrente dello stato ddla satistica ufficiae; dall’atro per approfondire specifici
Seitori 0 temi, che emergano con rilievo particolare o che manifestino agpetti problematici. Varie
circostanze di indole organizzativa hanno a lungo condizionato i lavori della Commissione (e, a
ben vedere, frgppongono ancora oggi ostacoli a una Sua piena capacita operativa). Ma
miglioramenti ¢ sono dati, e goprezzabili: tra I'dtro con il consolidamento, a fianco della
Segreteria amministrativa, di una segreteria tecnica. Cio ha consentito di affrontare con una certa
sgematicitai compiti istruttori, gpprontando vari strumenti di lavoro. Tra questi, duein particolare
meritano qualche ragguaglio:
= |o svolgimento di audizioni su specifici argomenti, con previa predigposizione di questi di
riferimento e con successve Sntes;

= |apromozione di ricerche, anche con I’ affidamento di incarichi ad esperti, mirate ad indagare
lo dato del’informazione datidtica in specifici settori 0 la qudita di paticolari fas de
processo di produzione ddl’informazione stessa o le opportunita gperte per grandi tematiche,

Negli ultimi due anni, la Commissone ha tenuto audizioni (generamente con dirigent
dell’ Istat, in un caso con I Autorita garante per la concorrenza ed il mercato) su divers argomenti:
informazione datidico-economica a livedlo teritoride; informezione datisica sul  lavoro;
procedure di destagiondizzazione di serie storiche economiche; progettazione del censmenti del
2000-2001; adeguatezza delle informazioni disponibili per vautare le condizioni di concorrenza
nei mercati; qualita delle operazioni sul campo e nuove tecniche di rilevazione computer-assisted
inindagini sulle famiglie

Quanto a gruppi di ricerca, di queli che hanno concluso I tivita in quest’ ultimo biennio
diro tra poco, quando accennerd dla diffusone de risultati ddl’azione della Commissione.



Attuamente, sono ativi una dozzina di gruppi, che operano su un ampio ventaglio di temi:
informazione datistico-economica territoride; atuazione dd SEC 95; confronti e possibilita di
arbitrage del dai sulla disribuzione commercide e delle sime da consumi familiari; misure di
inflazione e dgema di monitoraggio prezzi; ddidiche sugli invesimenti Sranieri  diretti;
informazioni datistiche sulla sruttura e la dinamica delle piccole e medie imprese manifatturiere;
completezza e qudita delle informazioni gatidiche utilizzabili per la vautazione ddla spesa
pensonigtica; esperienze in tema di indagini Multiscopo e di European Community Household
Panel, ndla prospetiva di un'indagine pand sulle famiglie rilevazioni ddle migrazioni
internaziondi e Sstema informativo sugli stranieri; indicatori per il monitoraggio e la vautazione
ddl’ativita sanitaria; effetti dela qudita dd frame sui risultati di indagini basate sul
campionamento da liste anagrafiche.

Gli gpprofondimenti tramite i gruppi di ricercae le audizioni, tral’dtro sovente redizzai in
maniera coordinata, Sono un supporto essenzide per I'azione di vigilanza EsS, infatti, concorrono
in maniera decisva a fornire una solida base conoscitiva per le vautazioni, i pareri e le
raccomandazioni della Commissione.

Confortata da consolidamento nei modi di operare, recentemente la Commissione ha
ritenuto di dare maggiore visibilita ala propria ativita e agli ati prodotti®. Cio ha richiesto d
trovare un equilibrio fra due esigenze: il doveroso riserbo connesso dlafunzione di sorveglianza e
di controllo ad referendum; I'impegno a mettere a disposizione della generdita degli operatori e
degli studios gli goprofondimenti conoscitivi e gli orientamenti della Commissione. La scelta e
datanel senso di una ragionevole gpertura, che fa perno su tre candi di diffusone.

» E dato dato ulteriore impulso dla collana di Rapporti di ricerca, che accoglie i rapporti
conclusvi degli sudi di maggior rilievo promoss ddla Commissone. Ndl’arco ddl’ ultimo
biennio ne sono St prodotti una ventina®. | “Rapporti di ricerca’ sono inviati correntemente
aun ristretto gruppo di destinatari igtituzionali. Su richiesta, sono inoltre mess a disposizione
di studios®.

» E data aviaa la predisposizione di un Bollettino annuale, rivolto a un pubblico piti vasto,
che 9 propone di dare conto snteticamente dell’ attivita svolta. 1l primo numero, una sorta di
numero speciae, perché presenta un sommario dell’ azione della Commissione nei suoi primi
otto anni di vita — con un maggiore dettaglio I'attivita ddl’ ultimo anno —, e stato appena
pubblicato®.

% Della propria azione, la Commissione ha sempre dato conto in maniera circostanziata nel rapporto annuale,
presentato al Parlamento come allegato allarelazione sull’ attivitadell’ | stat.

* Le aree tematiche toccate sono: la disciplina legisiativa e I’ organizzazione operativa della statistica, a livello
comunitario e nazionale; latuteladelaprivacy in relazione al’ accesso a dati individuali per fini di ricerca— con
attenzione sia agli aspetti normativi che a quelli tecnici —; le attivita preparatorie e di progettazione dei

censimenti del 2000-2001; singoli settori 0 aspetti delle statistiche ufficiali (emarginazione sociale, giustizia,
lavoro, rifiuti, disponibilita di statistiche di genere); tematiche metodologiche e tecniche, riferite
prevalentemente alle indagini campionarie sulle famiglie (qualita delle operazioni sul campo, caratteristiche dei
non rispondenti, procedure di correzione-imputazione) e relative inoltre alla destagionalizzazione.

® In prospettiva, se ne prevede I’ inserimento nel sito web della Commissione.

® 11 Bollettino & pubblicato dal Dipartimento per I’ Informazione e |’ Editoria della Presidenza del Consiglio dei
Ministri.



» Infine, da quache mese é gtato attivato un sito web ddla Commissone, ndl’ambito dd Sto
della Presdenzadd Consiglio dei Ministri’.

3. Pareri ealtri contributi dela Commissione; alcune evidenze salienti

3.1. Sull’impianto e |’ organizzazione del Programma Statistico Nazionale

Gia ho detto dd rilievo che ndl’ azione della Commissione assume il parere sul PSN. Ma
non e questa la sede per richiamarne i contenuti. Penso utile guardare, invece, a due questioni di
indole generde: I'evoluzione ddlla struttura e del processo di formazione-realizzazione dd PSN da
un lato; e dal’dtro, il procedere della riflessone aulle linee srategiche del Programma. Esse s
prestano per illusrare la funzione di timolo svolta dala Commissione e I'interazione che, ndla
sequenzadi Programmi e di pareri, S e venuta sviluppando trala Commissone el’ |9tat.

Lariflessone della Commissione € sata guidata da un obiettivo: fare del Programma uno
strumento via via piu efficace, accentuandone i tratti di Stematicita e coerenza. Le osservazioni e
| suggerimenti avanzati sui vari PSN configurano un’azione di costante sollecitazione, che vede la
Commissione accompagnare il miglioramento ddl’impianto dd Programma. Soprattutto i due
ultimi Programmi, per i trienni 2000-2002 e 2001-2003, segnano tappe sSgnificative di tae
percorso. L’ampliamento della tipologia dei lavori, I'aricchimento della documentazione sulle
cadterisiche metodologiche e tecniche degli stess, il rendiconto sui lavori presenti ndl
precedente PSN e non ripresentati nel Programma corrente, la progressiva redizzazione del
Sgema informativo ded Programma (e ddl’ organizzazione dd Sistan) ne sono i tasdli piu
importanti.

| risultati sono soddisfacenti soprattutto sul fronte dello sviluppo temporde ddle ttivita
previste dai successivi Programmi. S dispone oradi un buon quadro conoscitivo del processo di
prosecuzione-rettificac innovezione delle attivitd, essenzide per monitore il PSN ndla sua
dimensione dinamica, il che e crucide per un programma “scorrevole’ - con orizzonte triennae
mariformulato ogni ano - .

Miglioramenti S registrano anche ndl’integrazione srutturde, “trasversale’ dd PSN. Lo
snodo critico €, qui, nel raccordo fra le linee strategiche e gli obiettivi generdi, enunciati per
I'intero Sstema, e i progetti e i singoli lavori per settore di interesse, illudrati successvamente in
maniera anditica distinguendo 1" apporto del vari soggetti dd Sistan. Un importante contributo &
venuto dai crcoli di qudita, i qudi vedono le varie componenti dd Sigtan e dtri utenti
del'informazione statistica impegnati congiuntamente nella definizione ddlle esgenze informative e
nell’ elaborazione ddle linee programmatiche. Ma su questo fronte resta ancora parecchia strada
da fare. La traduzione operativa ddlle linee srategiche del PSN in un integrato quadro d’inseme
di obiettivi, progetti e lavori non & ancora riconoscibile in maniera diffusa, omogenea. Ed emerge
evidente I'esigenza che dano accentuate le carateristiche di “trasversditd’ e I'integrazione di
numeros progetti, che coinvolgono lavori di settori ed enti divers.

Cio chiamain causail temadi coordinamento trai divers soggetti del Sistan. Ai vantaggi
forniti dala pogtiva interazione fra dtivita ddl’ Idat e delle amminidrazioni dd settore, testimoniati

" L’indirizzo & www.palazzochigi.it/commissione_statisticalindex.htmi



da redizzazioni innoveive in dcune aree (a mo di esempio, ricordo le esperienze di
collaborazione ddll’ Itat con il Ministero dell’ Universita e della Ricerca Scientifica e con I’ Igtituto
per il Commercio con I'Estero)®, s contrappone in dtri comparti una situazione di stdlo. Luci e
ombre, dunque. Il superamento di queste carenze richiede un impegno di lunga lena, che 9 dilata
ad agpetti idituziondi e organizzativi e dla necessta di maggiori risorser questioni sulle qudi
tornerd brevemente dla fine. Vorre segnalare qui due preoccupazioni piu circoscritte,
direttamente collegate d mandato di vigilanza sulla qudita e I'imparzidita ddl’informazione
datistica, sulle quali la Commissione ha posto indstentemente | accento.
= Da un lao, ha raccomandato di potenziare il ruolo di indirizzo, di guida e sorveglianza
metodologica e di assistenza tecnica ddl’Istat nei confronti della produzione gatistica degli
atri soggetti dd Sgtan. 1l suggerimento hatrovato positivi riscontri nel PSN 2001-2003, che
prevede specifici progetti in questa direzione.
= Ddl'dtro lato ha sollecitato la predisposzione da parte di tutti i soggetti del Sistan di un
cdendario per la diffusone de risultati delle rilevazioni/daborazioni di competenza. Da
parecchi anni lo fal’Istat, e con lodevole rigore. Cosi non € per atri soggetti del Sigtan, con
la conseguenza non diro di balletti di cifre, ma certo di uscite disparate, Sovente intempestive.
L’accavdlas delle sime dele variazioni dei prezzi d consumo dele citta capoluogo di
regione, che precede di qualche giorno lastima nazionade, ne €I’ esempio forse piu vistoso: la
pratica, pure legittima’®, & palesamente inopportuna, perché crea confusione e nervosismi,
Ssenza gpportare vantaggio alcuno. L’esigenza di porre rimedio a questo stato di cose s
impone oggi con particolare forza, in concomitanza col passaggio della gestione di importanti
statigtiche di settore dall’ Igtat agli uffici di Satisticade pertinenti Ministeri.

3.2. Sullelinee strategiche del Programma Statistico Nazionale

Venendo agli aspetti di merito, mi fermo su dcune delle linee Strategiche degli ultimi
Programmi, dle quai la Commissone ha dedicato notevole attenzione. Preliminarmente, debbo
tuttaviarichiamare, Sa pure per rgpidi tratti, le trasformazioni del contesto, entro le quai S colloca
lariflessone sugli obiettivi della gatigtica ufficide. Due sono i termini di riferimento essenzidi.
= Uno e codituito ddl’innovazione tecnologica, innanzitutto (ma non solo) in campo
informetico, e da profondi rifless che ha sull’intero processo di produzione
ddl’informazione Setigtica - dalaraccolta, dl’ archiviazione, d trattamento, dla diffusone - .
E il temadi questa Conferenza, e non vale certo la penache vi indug.

= L’dtro riferimento érgppresentato dai cambiamenti nella domanda di informazione Satistica,
che vengono direttamente dagli operatori pubblici. In estrema sintesi: (i) procede con vigore
I’armonizzazione ddla funzione datistica a livdlo ddl’ UE, che orma evolve decisamente
VErso un vero e proprio sstema statistico comunitario; (ii) procede il trasferimento di funzioni
a Regioni ed enti locdi, che 9 investe naturdmente anche i fabbisogni informativi; (iii) sul

& La convenzione fra Istat e Ministero dell’ Universita e della Ricerca Scientifica ha consentito di valorizzare le
capacita di rilevazione statistica dell’amministrazione e di accentuare il ruolo dell’lstat in chiave di
progettazione e assistenza tecnica e di  svolgimento di indagini sulla transizione fra universita e lavoro.
L’esito della collaborazione fra I stat e Istituto per il Commercio con |’ estero € il nuovo annuario statistico del
settore.

® Lanormativa che la consenterisale al 1927, e anche sotto parecchi altri profili meritaunarevisione.



fronte dd processo di riforma della pubblica amminisirazione, S consolida I attenzione
dl ativazione di agemi informativo-dtatistici di supporto ala programmazione, a controllo
interno, d monitoraggio, dlavautazione ddle palitiche— alivello centrade e locae —

In questo quadro, S pone con particolare forza I'esgenza che la datidtica ufficide
accentui i tratti di “sstema’: capace ad un tempo di rigpondere a un corpo di domande
diverdficato - quanto ainterrogativi ed a Soggetti che li pongono - e di mantenere caratteristiche
di coerenza e di integrazione. Questa esigenza ¢ efficacemente riassunta nell’ ultimo PSN ndlla
linea drategica della “codruzione di dstemi informativi integrati”. Essa gia annovera prime
gonificative redizzazioni, tra le qudi il ssgema informaivo delle gatisiche sulle imprese e le
idituzioni. La Commissione ha espresso apprezzamento per tae orientamento. Ha inoltre
formulato suggerimenti mirati a rafforzare I'impegno in questa direzione, in particolare nel campo
ddle datistiche socidi™®.

Anche sl rischio di ribadire I’ ovvio € gppena dietro I'angolo, V' e da aggiungere che un
sgema informativo datistico € la redlizzazione piu lontana che S possa immeaginare da una mera
banca deti, o da un indeme di banche dati interconnesse. L’informatica € uno strumento
indispensabile; ed € uno strumento “intelligente’, quindi da utilizzare d meglio. Ma resta uno
srumento. | grandi avanzamenti tecnologico-informatic nd data capture, nel’ organizzazione
delle informazioni e nd loro trattamento aprono s grandi potenziditd, ma non sono di per ¢
risolutivi per la bonta dell’informazione datitica. E per la datigtica ufficide in primo luogo, la
quale deve obbedire astringenti canoni di imparziditae di qudita, non vi Sono convincenti sodtituti
al’ atenzione dla complessta del processo di misura, d rigore di definizioni e classficazioni, dla
cura nella raccolta ci dati - vuoi “filtrando” queli di origine amminidrativa vuoi acquisendoli
tramite surveys -, ad una organizzazione meditata del sistlema informativo™, dl’ integrazione nel
gstema stesso di un adeguato corpo di metadati.

Adli inizi degli anni 70, quando facevano il loro ingresso nella Satidtica ufficde i primi,
agli occhi di oggi rudimentdi, Sgtemi informativi datidtici, contro i rischi di scompogte euforie
conobbe una certa fortuna, forse anche perché condensato in un acronimo incisivo, un caveat: gi-
go, garbage in - garbage out. Da dlora molta acqua e passata sotto i ponti, e oggi |’ espressione
suona certamente impropria, Ma un nocciolo di verita lo mantiene, ed éun utile monito per lo
datigtico ufficide (e, a ben vedere, tout court per I’andista).

Assume percio un vaore particolare il fatto che nel PSN I’ obiettivo della costruzione di
ggemi informativi saidici da affiancato da quelo de “miglioramento della qualita dei prodotti e

0| e indicazioni sono del seguente tenore: “Gli obiettivi del PSN [nell’ambito delle statistiche sociali] ...
riguardano propriamente sub-sistemi, sia pure di notevole importanza (quello su popolazione e salute,
quello sulla sorveglianza integrata sui parti e gli esiti del concepimento, quello incentrato sulle indagini
Multiscopo). Un allargamento della prospettiva, con |’ estensione del ‘frame’ all’insieme delle infor mazioni
su popolazione-famiglie-partecipazione al lavoro-redditi-consumi-condizioni di vita, & certo un’impresa
assai impegnativa e di medio-lungo periodo. Ad essa é tuttavia indispensabile cominciare a porre mano,
per disporre di un quadro informativo integrato dei fenomeni e processi sociali.” (Commissione per la
Garanzia dell’informazione statistica, “Parere sul programma Statistico Nazionale 2001-2003", Roma, 7 luglio
2000, pag. 4).

" Tale organizzazione non pud prescindere, trale atre cose, dalla combinazione di quadri concettuali - reti di
relazioni e schemi contabili in cui essesi traducono- e della sottostante piattaformadi microdati.



de process di produzione’. Questo indirizzo e pienamente condiviso ddla Commissione. In
particolare, ha dato una vautazione pogtiva dell’impegno ddl’lsat ndla direzione di
metodologie generdizzate per il controllo e I'andis ddla qudita E un andogo giudizio la
Commissione ha epresso per la linea di lavoro rdativa dl’ attomazione nell’ acquisizione e ndla
codificade dati. Aggiungendovi tuttavia riflessoni, le quai mettono in luce, accanto a vantaggi,
gi odtecoli che s accompagnano dle innovazioni tecnologico-informetiche nelle moddita di
acquisizione dei dati, ad esempio da surveys.

Prendiamo un caso emblematico: la tecnica CATI, cioé a dire di intervista  telefonica
assiditadad computer. Ad essa s é dato, e giusamente, notevole impulso, perché consente di
disegnare il quedtionario in modo da contenere gli errori di risposta e permette inoltre di
somministrarlo con un maggiore controllo della rete di rilevazione. Tradizionamente, il talone di
Achille per indagini CATI erarappresentato dal fatto che solo una parte — e una parte selezionata
— della popolazione disponeva dd telefono, il che induceva distorsoni nelle sime. Era opinione
comune, tuttavia, che la progressiva diffusone dd telefono avrebbe risolto la questione. Ora, la
diffusone del tdefono ¢’ e stata. Ma lo svolgimento di indagini CATI s trova a confrontars con
problemi, indotti dallo sviluppo della telefonia mobile e dala molteplicita dei gestori, largamente
inattes: la crescente debolezza ddl frame codtituito dagli denchi telefonici e, per un dtro verso, la
difficoltd di ricorrere a tecniche di Random Digit Dial. Serve quindi una riflessone
aull’ argomento, a mente fresca perché i termini della questione sono largamente nuovi, la qude
consentadi ricdibrare le srategie di rilevazione ddll’ 1tituto.

Trale inizidive per il miglioramento della qudita di prodotti e process, nd PSN 2001-
2003 trova poi rilievo I'impegno dell’Igtat di fornire supporto metodologico agli adtri soggetti del
Sdan. Esso 9 concretizza in tre studi progettudi: sugli strumenti per la diffusione, presso tdi
sogoetti, dele metodologie di indaging sul software per la progettazione di campioni; sul
database per |'estensone d Sistan Sstema informativo di documentazione delle indagini. Non
sorprendentemente, la Commissione ha vautato in maniera assa podtiva queste inizidive, anche
perché ripondono a suggerimenti formulati in occasione di precedenti pareri. Vi ha aggiunto,
tuttavia, una sollecitazione: che Sano accompagnate da programmi mirati a Sabilire sandard su
definizioni, nomenclature e dassficazioni, sui tempi di diffusone del risultati delle indagini, sulla
documentazione che deve affiancarli.

3.3. Altri interventi

Nell'ultimo biennio la Commissone € intervenuta con pareri a fronte di specifiche
richieste, con note e raccomandazioni in diverse circostanze, avendo come interlocutore il
Presidente dell’Igtat, in un caso il Segretariato Generale della Presidenza del Condglio e in un
paio di occasoni il Minigtro per la Funzione Pubblica - destinatario della delega del Presidente
dd Condglio in materiadi datistica- .

In generde, le note d Presidente dell’ Istat S sono collocate a vale degli gpprofondimenti
condotti con audizioni e gruppi di ricerca. Esse hanno riguardato le satitiche dd lavoro, le
procedure di destagionalizzazione di serie storiche economiche, la nuova contabilita SEC 95 -



settori contraddistinti tutti da marcate innovazioni nei process e nei prodotti - 2, e soprattutto la
preparazione dei censmenti.

Indugio brevemente aulle indicazioni formulate in materia di cengmenti per un duplice
motivo: per I'importarza che hanno per conoscenze dettagliate sulle caratteristiche strutturdi
della popolazione e ddle attivita economiche; perché la riflessone della Commissone ha
riguardato da gli aspetti progettudi e tecnici Sa le risorse disponibili, le qudi, palesemente,
condizionano la completezza e la qudita del risultati. Larga parte delle vautazioni nd merito de
programma delle rilevazioni censuarie sono confluite, Sa pure in forma sintetica, nel parere sul
PSN 2001-2003, d quae dunque rimando. Sui margini di incertezza in merito ad un adeguato
finanziamento dei cenamenti, la Commissione S e soffermata gia nel primi mes di quest’ anno,
rilevando con preoccupazione la non ancora compiuta definizione della copertura finanziaria -
tesimoniata da uno scarto apprezzabile fra il fabbisogno quantificato ddl’ Iat e lo ganziamento
dello Stato - . Conseguentemente, ha segnaato la situazione a Ministro per la Funzione Pubblica
Da dlora pass in avanti sono dati compiuti, ma restano ancora divergenze non trascurabili.
L’auspicio e che Sa assicurata la copertura del fabbisogno necessario per le operazioni censuarie
progettate, e che Sano cosi evitate dolorose rinunce - una sengbile contrazione dd questionario
del cenamento della popolazione e delle abitazioni e una pesante riduzione ddle indagini di qudita
- . Délle conseguenze di queste rinunce, quando in un prossimo domani risultassero indisponibili
informazioni basilari, tra I'dtro, per la buona amminidrazione di comuni, regioni e ddl’intero
paese, resterebbe per certo la possibilita di rammaricarg, difficilmente quelladi porvi rimedio.

Un aggiornamento, e quache commento, merita, infine, I’ ativita dedla Commissone in
tema di tutda ddlla riservatezza del dati persondi forniti agli enti dd Sisan. Mi e capitato di
sentirmi dire che in quedi ultimi anni la Commissione ha mutato il proprio ateggiamento,
passando da una posizione ispirata ad una forte preoccupazione per il rischio di identificazione,
quindi redrittiva sulla pubblicazione di dati dissggregati e sul rilascio del codddetti file
standard®™, a un ateggiamento piu liberde, atento in paticolare dle esigenze ddla ricerca
scientifica S tratta di un’impressione shagliata. Quel che & cambiato € il contesto, a seguito
ddll’ approvazione ddlalegge sullatutela ddlla privacy. Con due conseguenze di rilievo: daun lato
le funzioni di puntuale controllo e di sanzione (che comungue, nell’interpretazione data.dei compit
di vigilanza, non erano mai sae proprie ddla Commissone) fanno chiaramente capo a Garante
per latutela del dati persondi; dal’dtro - e que che pit conta - , la definizione delle regole per

2 |n generale, i progetti e le realizzazioni dell’ Istat sono stati valutati in maniera positiva. Quanto ai singoli
settori, in nateria di statistiche del lavoro la Commissione ha suggerito che I'introduzione della nuova
indagine sulle forze di lavoro avvenga con la sovrapposizione di un anno con I’ attuale, per consentire un
raccordo esteso alla componente stagionale. In tema di destagionalizzazione, la Commissione ha sollecitato
approfondimenti in merito alla scelta di un approccio diretto per gli indici della produzione industriale (mentre
per gli altri settori & adottato I’ approccio indiretto); inoltre, ha suggerito di allargare il numero di serie trattate,
sullafalsarigadi quanto raccomandato dal regolamento comunitario sulle statistiche congiunturali. Sul sistema
SEC95, la Commissione ha espresso particolare apprezzamento per il rispetto degli obblighi comunitari in
materia di diffusione dei nuovi conti e per la documentazione prodotta; ha poi suggerito che. nel quadro
dell’ attivita di revisione e potenziamento dei conti in corso, siano approfondite questioni attinenti ai conti dei
settori istituzionali (in particolare a quelli della Pubblica Amministrazione) e a una maggiore tempestivita e
dettaglio dei conti territoriali.

3 Cosi sono designate le collezioni campionarie di dati elementari resi anonimi messe correntemente a
disposizione dall’ I stat.



I'accesso a deti persondi per findita gatistiche e di ricerca diventa in parte questione de iure
condendo. Il legidatore, infatti, affianca dla legge generde aulla tutela della privacy unalegge di
ddega a Governo a integrare e correggere la normativa appena approvata, tra I'atro
specificamente per “il trattamento di dati personali utilizzati a fini ...di ricerca e di
gtatitica” .

La Commissone S e trovata cosl ad operare su due didtinti fronti. Per un verso, ha
continuato a vigilare sui criteri seguiti dall’ Istat per il rilascio dei file standard e ha seguito con
atenzione la redizzazione, in via sperimentde, di un Sto “Scuro” per il tratamento di dati
persondi. Per un dtro verso, e stata coinvolta, informamente ma fattivamente, nelle consultazioni
per la predisposizione ddla normativa per il trattamento di dati persondi utilizzati afini di satistica
e di ricerca dapprima I’ apposito decreto legidativo; successivamente I’ elaborazione dei codici
deontologici, previdi da decreto stesso, che affida loro un’ampia funzione ndlo specificare la
disciplina™.

L’azione ddla Commissone ha continuato a fare perno sull’obiettivo di tutdare
contemporaneamente la riservatezza e il diritto al’ informazione atistica, bilanciando in maniera
opportuna i due “vaori” tramite un indeme coordinato di norme, strumenti tecnici, regole
deontologiche™®. Muovendo da questo punto fermo, S & mirato a mettere fuoco i desiderabili
contenuti dei codici deontologici, dlaluce dele “buone pratiche’ sviluppate in vari Paes™ e degli
avanzamenti ndlla tecnologia del trattamento ddlle informazioni (avanzamenti che - S nati - non
agiscono solo nd senso di aumentare | rischi di identificabilita, ma offrono anche crescenti
possibilita di elaborazione “protetta’ di deti persondi e di prevenzione e cntrollo dei tentativi
illeciti di identificazione). La Commissione hainoltre operato per favorireil confronto fra operatori
datigtici, comunita scientifica e Garante e, in collaborazione con la Fecolta di Scienze Sttigtiche
ddl’Universtadi Roma“La Sgpienza’ e con il Congglio itdiano per le Scienze Socidi, ndl’ gorile
scorso haorganizzato un Seminario su “Privacy, datisticaericerca: i codici deontologici”.

Qudi gli esti di questa azione? Nel marzo di quest’ anno, sono date presentate a Garante
due proposte di codici deontologici per il trattamento di dati persondi, rispettivamente
nell’ambito del Sistan e per scopi datidtici e di ricerca scientifica: due proposte daborate in
maniera coordinata, che condividono i principi ipiratori e parecchie digposizioni. L’ ulteriore
confronto promosso dal Garante ha permesso di affinarle e di giungere dle proposte findli. E ora
desiderabile che il Garante concluda sollecitamente il processo di sottoscrizione del due codici e
ne curi la pubblicazione ndla Gazzetta Ufficide. L’ gpplicazione dd corpo sostanzide della

“ Art.1, comma 1, letteraa) dellalegge n. 676/1996.

11 decreto |.vo n. 281/1999 prevede poi che, a conclusione di questo percorso, la Commissione sia “sentita
ai fini della sottoscrizione del codice di deontologia ... relativo al trattamento di dati personali
nell’ambito del Sistan” (art. 12, commae).

8 A seguito della legislazione sulla privacy di dicembre 1996, la Commissione ha precisato i propri
orientamenti in una nota ad uso interno del febbraio 1997. Le opzioni di fondo si ritrovano nella relazione di
Luigi Biggeri, alora Presidente, alla Quarta Conferenza Nazionae di Statistica: vedi L. Biggeri “Diritto ala
privacy e diritto al’informazione statistica’, Atti della Quarta Conferenza Nazionale di Satistica. Roma, 11-
12-13 novembre 1998, Roma, Sistan-Istat, 1999, Tomo 1, pp. 259-279.

¥ sull’ argomento rimando a U. Trivellato, “Data access versus privacy: an analytical user’s perspective”,
Satistica, 60 (3), 2000, in corso di pubblicazione.



normativa per fini datidici e di ricerca, con le maggiori opportunita di trattamento dei dti
individudi che consente, e infetti condizionata d fatto chei codici divengano efficaci.

4. Osservazioni conclusive

Awiandomi a concludere, prospetto acune consderazioni su due temi di indole piu
generde. Sono temi che attengono ad assdtti idituziondi e organizzativi, ed esulano quindi
ddl’ambito diretto ddla vigilanza dela Commissone. Ma non g tratta di un’incursione fuori
campo. Vada s, infétti, che carenze sul fronte dell’ organizzazione possono condizionare, anche
pesantemente, la qudita di indagini, eaborazioni e prodotti. Muovendo da riscontri
insoddisfacenti - o0 da motivate preoccupazioni - sui risultati, non s pud non guardare anche dla
dimensone organizzativa. Certo, non per proporre puntudi soluzioni. Ma Scuramente per
segndare esgenze funziondi, che emergano nitidamente ddl’ azione di sorveglianza affidata dla
Commissone e cherichiedano di trovare coerenti rigposte anche sul terreno organizzativo.

Gia ho segndato come I’ armonizzazione ddlla funzione gatistica alivello dell’ UE proceda
a grandi pass. Cio risdta chiaramente ddla dilatazione dei regolamenti sulle gSatigtiche
comunitarie. L’demento che mi preme mettere in luce € tuttavia un atro, complementare.
Poggiando anche sulle nuove disposzioni del trattato di Amsterdam, sono dtati avvidi, in
interazione fra Congglio, Comitati di Minigtri di settore e Commissione dell’ UE, process per
sogtenere e monitorare politiche.

Il nucleo forte e reppresentato dall’ azione dell’ Ecofin, che, tra I'dtro, sovrintende dla
formulazione del fabbisogni informetivi per I’Unione Monetaria Europea. Essa S e recentemente
tradotta nell’“Action Plan on EMU Satistical Requirements’, il quae individua azioni per
migliorare latempestivita e la copertura delle satistiche congiunturai nell’ UE, e conseguentemente
specifica gtringenti priorita per ciascun Paese.

Anaoghe inizigive sono date avviate anche per settori dove la competenza diretta
ddl’Unione € minore, e S configura prevaentemente in termini di promozione della cooperazione
fragli Stati membri e di azione integrativa. E questo il caso del “processo di Lussemburgo” del
1997, relativo al’ occupazione, e del “processo di Lisbond’ di quest’anno, che riguarda per un
verso lacoesone el’inclusone socide e per un dtro verso I'innovazione e laricerca

Il tratto che accomuna tutte queste iniziative € I'avvio di process di “coordinamento
goerto”, basati sui seguenti elementi:
» identificazione di indicatori condivis;
= daborazione di linee guida comuni ed obiettivi quantificabili;
= presentazionedi piani naziondi annudi;
= monitoraggio e benchmarking alivello comunitario.
In buona sostanza, samo di fronte a process “ad dta intengta di indicatori”. Ess hanno
consaguenze di granderilievo per i Sstemi gtatistici nazionali, conseguenze che sarebbe pericoloso
Venissero sottovalutate.

E necessario che |’ Itdias attrezzi per partecipare in modo efficace a queste nuove forme di
coordinamento delle poalitiche, anche per quanto riguarda il supporto di informazioni Satistiche
che deve dimentarle. Le implicazioni per il nostro sSistema statistico sono parecchie, e sostanziose.
Esse vanno da raccordo ex ante fra Ministeri competenti, rispettivi uffic di gatitica (in quanto
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esgtano, e per davvero!) ed Idat, dl’ attivazione di strutture tecniche capaci di svolgere le funzioni
conoscitive e vautative, alamessa a digposizione dei necessari finanziamenti.

L’argomento delle ricadute organizzative degli impegni comunitari § innesta poi nella piu
generde prospettiva di una revisone della normativa sul Sistan. Una prospettiva che, adieci anni
di distanza dal’idtituzione dd Sigtan, & Sollecitata ddll’ esperienza: dai  difetti modtrati ddl’ attude
assdtto e dale debolezze ndla sua atuazione™. E che ha come rilevante elemento di sfondo il
decentramento dei poteri verso la scala regionale e locale. In proposito, vorre semplicemente
fare presente una preoccupazione. Occorre evitare una prospettiva angusta, incentrata su un
disegno di riforma ded Sstema Satistico tutto giocato sulla dimensone “verticale’ - lo Stato, le
Regioni, le Province, i Comuni -, polarizzeto su una logica patrimonide ndl’ acquiszione e
nell’uso del dati da parte del divers soggetti.

Quando s sottolinea I'esigenza di disporre di un’informazione Satistica maggiormente
rispondente dle domande locali, aben vedere S chiamano in causa due spazi:
= qudlo ddle patizioni “regiondi”, intese in senso largo, nelle quali s articola I’ organizzazione
amminigtrativa, dotate di compiti e di poteri: le regioni, le province, le citta;
= qudlo de riferimenti funziondi, definiti da aree di interazione che variano in rdazione a
specifici process socidi e a specifiche politiche: | mercati del lavoro locdi, i digtretti
indugridi, le aree di crig.
Ora, € fuor di dubbio che la domandariferitadle partizioni anminigtrative ha un notevole rilievo.
Ma le possibilita di articolazione territoride del sstema dtatistico non possono, e hon debbono,
essere disegnate soltanto lungo quest’asse. Non ¢'é, infatti, un mapping uno a uno fra spazi (e
questioni) funziondi e partizioni anminidrative, tipicamente regiondi. E, d dtro canto, le desse
partizioni regiondi S connotano sempre pitl come ambiti gperti, interdipendenti.

Di conseguenza, il Sstema datistico deve essere per quanto possibile flessbile, in modo
da poter rigpondere ale molteplici necessita conoscitive, riferite a scde territoridi diverse e
vaiabili. Cio porta in primo piano, anche per la riforma dd Sgtan, esgenze di  coerenza,
integrazione, modularita. D’ dtra parte - e lavori di questa Conferenza lo hanno messo in luce
con netta evidenza -, I'innovazione tecnologico-informatica permette orma di digtribuire
I'informazione datidica in maniera fadle, rapida, duttile; diminuisce, quindi, drasticamente
I’ancoraggio ddl’informazione sessa a una locdizzazione fisca, cos come il privilegio di un
soggetto ndl’ utilizzarla

Oltre che sull’ architettura pit 0 meno decentrata dell’ assetto organizzativo, varra dunque

lapenadi avere ben presenti anche dtre questioni:

= come dativare adeguai candi di comunicazione con i principdi soggetti nella fase di
epressone della domanda, delle esigenze conoscitive, e quindi della definizione di obiettivi e
programmi;

= come far crescere competenze e capacita professondi, come utilizzarle entro una trama
organizzativa razionde, come rafforzare I’ autonomia della funzione detidtica ufficiae, perché
possa produrre in misura e quaita adeguate un essenziade bene pubblico.

'8 Trale ragioni di debolezza (o tout court di inesistenza) degli uffici di statisticadi parecchie amministrazioni,
vi e ancheil fatto che lariformafu prevista, come si suole dire, “acosto zero” (art. 26, comma 3 del decreto |.vo
n. 322/1989).
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